ANKIETA
Ocena zadowolenia Klienta z ustug Urze¢du

Szanowni Panstwo

Zapraszamy do anonimowego udzielenia informacji na temat stopnia zadowolenia Pani/Pana ze
sposobu obstugi klienta w Urzedzie. Wyniki ankiety pomoga nam udoskonali¢ prace urzedu i
pozna¢ Panstwa oczekiwania odnosnie obstugi klienta.
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W UTZEAZIE/RETCIACIC! ...ttt

W kwadracie prosimy o zaznaczenie znakiem ,,X” odpowiednio wybranego pola (konkretnej
cyfry)

Sprawa zostata zatatwiona w terminie:

tak

nie wiem

1. Prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi:

1 2 3 4 5

calkowity brak pelna satysfakcja
zadowolenia

2. Proszg oceni¢ kompetencje obstugujacego Panig/Pana pracownika:

1 2 3 4 5

niskie kompetencje wysokie kompetencje

3. Czy uzyskal(a) Pani/Pan pelna informacj¢ na temat zatatwianej sprawy:

1 2 3 4 5

calkowity brak pelna informacja
informacji

4. Prosze oceni¢ kulture obstugi Klienta:

1 2 3 4 5

niska kultura wysoka kultura

Pani/Pana propozycje w zakresie sposobu doskonalenia ustug §wiadczonych przez nasz Urzad:

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety

Wypetiong ankiete prosz¢ wrzuci¢ do oznaczonej urny znajdujacej si¢ w Punkcie Obstugi Klienta
na pigtrze urzedu lub pozostawi¢ w Sekretariacie. Kwestionariusz ankiety dostgpny jest takze na
stronie internetowej urzedu www.wisznice.pl



